
� �š�©� �Â�Ç�Â/�™�Ç�¿�¼/�Â�¼�¼�Æ�· �¸�¾�È�{�Æ�¾ �¹�¾�¼ �Ç�¹�¿�Æ�Í�¸�¾ �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Í�¶�¾ �Ç�·�Í�µ ���Ç�À�¤�Æ 
 

“Sonali eSheba  (�ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �š-�ï�Â�º�Æ)” �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �˜�G�Æ�¸ � �¾ �¼�Æ�’�Í�¼ �˜�´�º�Æ 
https://sbl.com.bd:7070/BoardFee/Fee/  �Ç�¿�–�¤ �•�º�Ã�Æ�¾ �¤�Í�¾ �˜�´�º�Æ �Ç�À�{�Æ �ï�º�Æ�Í�° ���¾ �¢�Í�Õ�º�Â�Æ�š�Í�®�¾ 
Student Panel  �ï�´�Í�¤ �˜�´�º�Æ �Ç�À�{�Æ�´�-�Í�µ�¾ �Ç�·�¤�® �ï�[�Ç�¾�³ SMS  � �� �[�Æ�Ö��Link  �•�º�Ã�Æ�¾�� �¤�Í�¾��
� �š�©� �Â�Ç�Â/�™�Ç�¿�¼/�Â�¼�¼�Æ�· �¸�¾�È�{�Æ�¾ �¹�¾�¼ �Ç�¹�¿�Æ�Í�¸�¾ �Ç�¹ �Ž�º �Â�Ã�Í�«�š �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�p�·�a 

“Sonali eSheba  (�ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �š-�ï�Â�º�Æ)” �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �˜�G�Æ�¸ � �¾ �¼�Æ�’�Í�¼ � �š�©� �Â�Ç�Â/�™�Ç�¿�¼/�Â�¼�¼�Æ�· �¸�¾�È�{�Æ�¾ �¹�¾�¼ 
�Ç�¹�¿�Æ�Í�¸�¾ �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Í�¶�¾ �«�“ �[�´�Í�¼ Google Play Store �ï�´�Í�¤ Sonali eSheba  �˜�G�Æ�¸�j �™�¸�·�Æ�¾ 
�ï�¼�Æ�º�Æ�š�Í�¿ �š�Ó�®�¿ �¤�p�·�a �³�Æ�¾�¸�¾ �˜�G�Æ�¸�j �¢�Í�¸�· �¤�Í�¾ �Ç�·�Í�© �[�µ�Ç�À���³ �¶�Æ�¸�6�Í�¿�Æ �˜�Â�Â�¾�² �¤�p�·�— 

 

�¶�Æ�¸-�Û:  “Sonali eSheba ” �˜�G�Æ�¸�j �Ž�×�· 

 

 

 

 

 

 
 

 

Sonali eSheba  (�ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �š-�ï�Â�º�Æ) �˜�G�Æ�¸�j �Ž�×�·�“
“  HSC/Eqiv . Form Fill -up ” �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤ �¤�p�·�“ 

�¶�Æ�¸-�Ü:  �[�Í�Õ�Æ�«�·�È�Õ �³�•  �[�µ�Æ�· �¤�p�· 

 

Board Name  �S�¸�°�Æ�œ�· �Ç�¿�� �ï�´�Í�¤ �Ç�À�{�Æ �ï�º�Æ�° �� �Ç�·�º ���Æ�©�· �¤�p�·�a
�˜�³�—�¸�¾ �Û�Ú �Â�–�‹�Æ�¾ � �š�©� �Â�Ç�Â/�™�Ç�¿�¼/�Â�¼�¼�Æ�· � �¾ �ï�¾�Ç�«�Í���À�·
�·�o�¾ � �º�– �à �Â�–�‹�Æ�¾ � �Â� �Â�Ç�Â/�µ�Æ�Ç�¥�¿/�Â�¼�¼�Æ�· � �¾ �ï�¾�Æ�¿ �·�o�¾
�[�µ�Æ�·���¤�Í�¾ "Check " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�p�·�“  

https://sbl.com.bd:7070/BoardFee/Fee/


 

 

 

 

 

 

 

 

�[�µ�Æ�·�•�³ �³�Í�• �Î�¿ �´�Æ�¤�Í�¿  �œ�¸�Í�¾�¾ �Ç�©�Í�V�¾ �“�Æ�Õ “Data Not 

Found ” �–�Æ�Í�Â�« �[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�º�a � �Í�{�Í�V �Å�·�¾�Æ�Õ �Â�l�¤ �³�•  �[�µ�Æ�·
�¤�Í�¾ "Check " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�p�·�“ 

�¶�Æ�¸-�Ý: �[�µ� ̄�³�Í�•�¾ �Â�l�¤�³�Æ �½�Æ�©�Æ�š �¤�p�· 

 

�Ç�°�Â�Í�Ú�Í�³�� �[�µ�Ç�À���³�� �Â�¤�¿�� �³�•��(�Ç�À�{�Æ�´�-�¾ �·�Æ�¼, �Ç�À�{�Æ�� �[�Ç�³���Æ�Í�·�¾��
�·�Æ�¼, �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�¾, � �Â� �Â�Ç�Â/�µ�Æ�Ç�¥�¿/�Â�¼�¼�Æ�· � �¾ �ï�¾�Æ�¿�� �·�o�¾, 
� �š�©� �Â�Ç�Â/�™�Ç�¿�¼/�Â�¼�¼�Æ�· � �¾ �ï�¾�Ç�«�Í���À�·���·�o�¾ � �º�– �ï�¼�Æ�® �®�Æ�¤�Æ�¾
�¸�Ç�¾�¼�Æ�²) �Â�l�¤���™�Í�ª���Ç�¤���·�Æ���³�Æ���ï�©�¤���¤�p�·�“���³�•���Â�l�¤���´�Æ�¤�Í�¿���Ç�¹��
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Í�¶�¾ �«�“��"Confirm P ayment " �º�Æ�®�Í�·���Ç�v�¤���¤�p�·�“ 



�¶�Æ�¸-�Þ: �™�¸�·�Æ�¾ �ß�Ç�º�¶�Æ�«�·�¤ �¸�º�Ç�³�Í�³ 
(�ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È���•�Æ�–�Í�¤�¾��� �¤�Æ�œ�Â/ �Ç�»�Â�Æ/ �¼�Æ���Æ�¾/ 
� �Í�¼�|/ �ï�·�|�Æ�Â���¤�Æ�° ��/ �Ç�º�¤�Æ�À/ �·�¦�µ/ �¾�Í�¤�®/ 
�œ�¸�Æ�Õ���š�³�G�Æ�Ç�µ) �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�p�·  

 
 

�Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Í�¶�¾ �«�“ "OK " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�¾�Æ�¾ �¸�¾ �Ç�©�Í�V �[�µ�Ç�À���³
Sonali Payment Gateway  �ï�¸�« �[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�º�“ �œ�s �ï�¸�«
�ï�´�Í�¤ � �º�Æ�¾ �™�¸�Ç�· �™�¸�·�Æ�¾�� �¸�ª�Í�¼�³���ï�½ �ï�¤�Æ�· � �¤�j �˜�¸�À�·
�•�º�Ã�Æ�¾ �¤�Í�¾ �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �¸�Æ�¾�Í�º�·�“  
 
 

 
 
 
# �ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �•�Æ�–�¤ �Ç�¿�Ç�¼�Í�®�Í�°�¾ �ï�½ �ï�¤�Æ�· �À�Æ�¥�Æ�Õ �™�¸�·�Æ�¾ � �¤�Æ�œ�Â �´�Æ�¤�Í�¿ �™�¸�Ç�· "Account Transfer " 
�™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤ �¤�Í�¾ �™�¸�·�Æ�¾ � �¤�Æ�œ�Â �ï�´�Í�¤�š �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �¸�Æ�¾�Í�º�·�“ 
 
 

# �™�¸�Ç�· �ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �•�Æ�–�¤ �Ç�¿�Ç�¼�Í�®�Í�°�¾ �ï�°�Ç�º�®/�ï�H�Ç�°�®/�Ç�[-�ï�¸�š�° �¤�Æ�° ���¶�Æ�¾�È �Ã�Í�¿ �¤�Æ�° �� �Ç�©�Ç�'�³ �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤ �¤�Í�¾ 
�™�¸�·�Æ�¾ �¤�Æ�Í�° ���¾ �¼�Æ�’�Í�¼�š �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �¸�Æ�¾�Í�º�·�“  
 
 

# �ï�½ �ï�¤�Æ�· �•�Æ�–�Í�¤�¾ �Ç�»�Â�Æ/�¼�Æ���Æ�¾ �¤�Æ�° ��, � �Í�¼�| �¤�Æ�° ��, �°�Æ�©-�º�Æ�–�¿�Æ �•�Æ�–�Í�¤�¾ �ï�·�|�Æ�Â �¤�Æ�° �� �•�º�Ã�Æ�¾ �¤�Í�¾�¢ �™�¸�Ç�· 
�Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �¸�Æ�¾�Í�º�·�“ 
 
# �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �•�Æ�–�Ç�¤�– (bKash, Nagad, Rocket, Upay ) �•�º�Ã�Æ�¾ �¤�Í�¾�¢ �™�¸�Ç�· �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ 
�¸�Æ�¾�Í�º�·�“ 
 
 
 
 
 



�¶�Æ�¸-�ß (�¤): �ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �•�Æ�–�¤ �Ç�¿�Ç�¼�Í�®�° � �¾ 
� �¤�Æ�œ�Â �Ã�Í�³ �¹�Æ�Å �Q�Æ�Ó�¹�Æ�Í�¾�¾ �¼�Æ�’�Í�¼ �Ç�¹ 
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶  

 

�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �™�¸�·�Æ�¾ � �¤�Æ�œ�Â �ï�´�Í�¤ �¹�Æ�Å �Q�Æ�Ó�¹�Æ�Í�¾�¾ �¼�Æ�’�Í�¼ �Ç�¹
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ "Account Transfer " �™�š�¤�Í�·
�Ç�v�¤ �¤�p�·�“ �œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ �ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ �ï�¸�« �[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�º�“
�™�¸�·�Æ�¾ �ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �•�Æ�–�¤ �Ç�¿�Ç�¼�Í�®�Í�°�¾ � �¤�Æ�œ�Â �·�o�¾, � �¤�Æ�œ�Í�Â�¾
�·�Æ�¼, � �¤�Æ�œ�Í�Â�¾ �Â�Í�Š �Â�–�Ô�s �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�¾ �Ç�·�Ç�µ ���� �Ç�¹�Í�ù �[�µ�Æ�·
�¤�Í�¾ "Submit Request " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�p�·�“ � �¾�¸�¾ �•�Æ�–�¤
� �¤�Æ�œ�Í�Â�¾ �Â�Í�Š �Â�–�Ô�s �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾ SMS � �¾ �¼�Æ�’�Í�¼ � �¤�j
OTP (One Time Password) �ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º, �½�Æ �œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³
�¸�³�È�Õ �ª�Ç�º�Í�³ �[�µ�Ç�À���³ OTP  �Ç�¹�Í�ù �[�µ�Æ�· �¤�Í�¾ "Submit 

Confirmation " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³
�Ã�Í�º � �º�– �•�Æ�–�¤ �ï�´�Í�¤ � �¤�j SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�· �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾
�ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º�“ 

�¶�Æ�¸-�ß (�¥): �ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È �•�Æ�–�¤ �Ç�¿�Ç�¼�Í�®�° � �¾ 
�ï�°�Ç�º�®/�ï�H�Ç�°�®/�Ç�[-�ï�¸�š�°���¤�Æ�Í�° ���¾���¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹ 
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ 

 

 

�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �ï�Â�Æ�·�Æ�¿�È�� �•�Æ�–�¤�� �Ç�¿�Ç�¼�Í�®�Í�°�¾�� �ï�°�Ç�º�®/�ï�H�Ç�°�®/�Ç�[-�ï�¸�š�°��
�¤�Æ�Í�° ���¾�� �¼�Æ�’�Í�¼ �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ �¤�Æ�° ���� �Ç�©�Ç�'�³
�™�š�¤�Í�·���Ç�v�¤�� �¤�p�·�“���œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ �ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ �ï�¸�«
�[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�¿��"VISA " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤�� �¤�p�·�“���™�¸�·�Æ�¾
�ï�°�Ç�º�®/�ï�H�Ç�°�®/�Ç�[-�ï�¸�š�°���¤�Æ�Í�° ���¾���·�o�¾, �¤�Æ�Í�° ���¾���ï�¼�Õ�Æ�µ�Í�Õ�Æ�¯�È�Í�² ���¾���¼�Æ�Â��
�¢�� �Â�Æ�¿, �¤�Æ�° ���¶�Æ�¾�È�¾�� �·�Æ�¼�� � �º�–�� �¤�Æ�Í�° ���¾�� �Ç�¸�ª�Í�·�¾�� �˜�–�À�� �Ã�Í�³��
�Ç�Â�Ç�¤�œ�Ç�¾�j�� �ï�¤�Æ�°���¸�³�È�Õ �ª�Ç�º�Í�³ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�¹�Í�ù �[�µ�Æ�· �¤�Í�¾
"Pay now " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³ �Ã�Í�º
� �º�– �•�Æ�–�¤ �ï�´�Í�¤ � �¤�j SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�· �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾
�ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º�“ 



�¶�Æ�¸-�ß (�¦): �ï�½���ï�¤�Æ�·���•�Æ�–�Í�¤�¾��
�Ç�»�Â�Æ/�¼�Æ���Æ�¾���¤�Æ�Í�° ���¾���¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ 

 

 

�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �ï�½�� �ï�¤�Æ�·�� �•�Æ�–�Í�¤�¾�� �Ç�»�Â�Æ/�¼�Æ���Æ�¾ �¤�Æ�Í�° ���¾�� �¼�Æ�’�Í�¼ �Ç�¹
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ "Cards " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤���¤�Í�¾��
"MasterCard " �º�Æ��"QCash " �º�Æ��"VISA " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤���¤�p�·�“
�œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ �ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ �ï�¸�« �[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�¿��"VISA " �º�Æ
"MasterCard " �º�Æ��"Q �Ç�©�Ç�'�³" �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤�� �¤�p�·�“���™�¸�·�Æ�¾
�Ç�»�Â�Æ/�¼�Æ���Æ�¾ �¤�Æ�Í�° ���¾�� �·�o�¾, �¤�Æ�Í�° ���¾�� �ï�¼�Õ�Æ�µ�Í�Õ�Æ�¯�È�Í�² ���¾�� �¼�Æ�Â�� �¢�� �Â�Æ�¿, 
�¤�Æ�° ���¶�Æ�¾�È�¾���·�Æ�¼��� �º�–�� �¤�Æ�Í�° ���¾���Ç�¸�ª�Í�·�¾���˜�–�À���Ã�Í�³���Ç�Â�Ç�¤�œ�Ç�¾�j���ï�¤�Æ�°��
�¸�³�È�Õ �ª�Ç�º�Í�³ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�¹�Í�ù �[�µ�Æ�· �¤�Í�¾ "Pay now " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤
�¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³ �Ã�Í�º � �º�– �•�Æ�–�¤ �ï�´�Í�¤ � �¤�j
SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�· �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾ �ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º�“ 

�¶�Æ�¸-�ß (�§): �°�Æ�©-�º�Æ�–�¿�Æ���•�Æ�–�Í�¤�¾���ï�·�|�Æ�Â��
�¤�Æ�Í�° ���¾���¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ 

 

 

�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �°�Æ�©-�º�Æ�–�¿�Æ�� �•�Æ�–�Í�¤�¾�� �ï�·�|�Æ�Â�� �¤�Æ�Í�° ���¾�� �¼�Æ�’�Í�¼ �Ç�¹
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ �¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ "Cards " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤�� �¤�Í�¾��
"DBBL NEXUS " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤�� �¤�p�·�“���œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ
�ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ �ï�¸�« �[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�¿ �¤�Æ�° ���¶�Æ�¾�È�¾���·�Æ�¼, �ï�·�|�Æ�Â �¤�Æ�Í�° ���¾���·�o�¾, 
�¤�Æ�Í�° ���¾ �Ç�¸�·���ª�Ç�º�Í�³ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�¹�Í�ù �[�µ�Æ�· �¤�Í�¾ "Submit " �º�Æ�®�Í�·
�Ç�v�¤ �¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³ �Ã�Í�º � �º�– �°�Æ�©-�º�Æ�–�¿�Æ
�•�Æ�–�¤ �ï�´�Í�¤ � �¤�j SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�· �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾ �ï�[�Ç�¾�³
�Ã�Í�º�“ 



�¶�Æ�¸-�ß (� )̈: �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿���•�Æ�–�Ç�¤�–��bKash � �¾��
�¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ 

 
�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿�� �•�Æ�–�Ç�¤�– bKash  � �¾�� �¼�Æ�’�Í�¼�� �Ç�¹�� �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶
�¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ "Mobile Banking " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤�� �¤�Í�¾��
bKash  �™�š�¤�Í�·�� �Ç�v�¤�� �¤�p�·�“���œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ �ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ
�ï�¸�« �[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�¿���™�¸�·�Æ�¾���Ç�º�¤�Æ�À���·�o�¾�j���[�µ�Æ�·�Æ�º ���¤��"Confirm " 

�º�Æ�®�Í�·�� �Ç�v�¤�� �¤�p�·�“��� �¾�¸�¾ �™�¸�·�Æ�¾�� �Ç�º�¤�Æ�À�� �·�o�Í�¾ SMS � �¾
�¼�Æ�’�Í�¼ � �¤�j Verification Code  �ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º, �½�Æ �œ�¸�Í�¾�¾
�¸�³�È�Õ �ª�Ç�º�Í�³ �[�µ�Ç�À���³ bKash Verification Code  �Ç�¹�Í�ù
�[�µ�Æ�· �¤�Í�¾ "Confirm " �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹
�¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³ �Ã�Í�º � �º�– bKash �ï�´�Í�¤ � �¤�j SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�·
�ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾ �ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º�“ 

 

�¶�Æ�¸-�ß (�©): �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿���•�Æ�–�Ç�¤�–��Nagad  � �¾��
�¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶  

�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿�� �•�Æ�–�Ç�¤�– Nagad  � �¾�� �¼�Æ�’�Í�¼�� �Ç�¹�� �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶
�¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ "Mobile Banking " �™�š�¤�Í�· �Ç�v�¤���¤�Í�¾���·�¦�µ
�™�š�¤�Í�·�� �Ç�v�¤�� �¤�p�·�“���œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ �ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ �ï�¸�«
�[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�¿���™�¸�·�Æ�¾���·�¦�µ � �¤�Æ�œ�Â���·�o�¾ �[�µ�Æ�·�Æ�º ���¤��"Proceed "
�º�Æ�®�Í�·���Ç�v�¤ �¤�Í�¾��PIN  �[�µ�Æ�· �¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³
�Ã�Í�º � �º�– �·�¦�µ �ï�´�Í�¤ � �¤�j SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�· �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾
�ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º�“ 

 



�¶�Æ�¸-�ß (�ª): �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿���•�Æ�–�Ç�¤�–��Rocket  
� �¾���¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶ 

 
 

�™�¸�Ç�· �½�Ç�µ �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿���•�Æ�–�Ç�¤�– Rocket � �¾���¼�Æ�’�Í�¼���Ç�¹�� �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�¶
�¤�¾�Í�³ �©�Æ�· �³�Æ�Ã�Í�¿ "Mobile Banking " �™�š�¤�Í�·�� �Ç�v�¤�� �¤�Í�¾��
�¾�Í�¤�® �™�š�¤�Í�·���Ç�v�¤���¤�p�·�“���œ�¸�Í�¾ �[�µ�Ç�À���³ �Ç�O�³�È�Õ �ª�Ç�º�¾ �“�Æ�Õ �ï�¸�«
�[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�¿�� �™�¸�·�Æ�¾�� �¾�Í�¤�®�� � �¤�Æ�œ�Â�� �·�o�¾�� �¢�� �Ç�¸�·�� �[�µ�Æ�·�Æ�º ���¤��
"Submit " �º�Æ�®�Í�·���Ç�v�¤ �¤�¾�Í�¿ �Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Ç�¶�³ �Ã�Í�º
� �º�– �°�Æ�©-�º�Æ�–�¿�Æ �•�Æ�–�¤ �ï�´�Í�¤ � �¤�j SMS �ï�·�Æ�j�Ç�¹�Í�¤�À�·
�ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�Í�¾ �ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º�“ 

 

�¶�Æ�¸-�à: �Ç�¹ �¸�Ç�¾�Í�À�Æ�Í�¶�¾���¸�¾���ï�¸���Ç�%�¸��
�Â�–�¾�{�· 

 

 
�Â�¹�¿�»�Æ�Í�º �ï�¸�Í�¼�Â �Â�ë�Ñ �Ã�Í�¿ � �¤�j �¤�·�¹�Æ�Í�¼���À�· � �Â� �¼� �Â
(SMS ) �ï�¼�Æ�º�Æ�š�Í�¿ �ï�[�Ç�¾�³ �Ã�Í�º � �º�– �Ç�©�Í�V �[�µ�Ç�À���³ �ï��̧Í�¼�Â �Ç�%�¸
�[�µ�Ç�À���³ �Ã�Í�º �½�Æ �Â�–�¾�{�· �¤�¾�Í�³ �Ã�Í�º�a  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�Ç�º�Í�À�Á �X���•�— 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* �ï��̧Í�¼�Â �Ç�%�¸ �·�Æ �ï�¸�Í�¿ �Ç�©�Í�V �[�µ�Ç�À���³ Menu  Bar  �  �Ç�v�¤ �¤�Í�¾
Search Bar �  �Q�Æ�·�Í�«�¤�À�· �·�o�¾ �Ç�¿�Í�¥ �Â�Æ�© �� �º�Æ�®�Í�· �Ç�v�¤ �¤�¾�Í�¿
�ï�¸�Í�¼�Â �Ç�%�¸ �¸�Æ�¢�Õ�Æ �½�Æ�Í�º�a 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Help  menu -�ï�³ � �š�©� �Â�Ç�Â/�™�Ç�¿�¼/�Â�¼�¼�Æ�· �¸�¾�È�{�Æ�¾ �¹�¾�¼
�Ç�¹�¿�Æ�Í�¸�¾ �Ç�¹ �ï�¸�Í�¼�Â �Â�–�H�Æ�É �½�Æ�º�³�È�Õ �ï�Â�º�Æ �[�Æ�Ç�Ö�¾
�š-�ï�¼�š�¿ � �Í�S�Â �¢ �ï�¼�Æ�º�Æ�š�¿ �·�o�¾ �¸�Æ�¢�Õ�Æ �½�Æ�Í�º�a 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

     Sonali eSheba �˜�G�Æ�¸ � �¾ �¼�Æ�’�Í�¼ �§�Í�¾ �º�Í�Â �Ü �Ç�¼�Ç�·�Í�® �•�Æ�–�¤ � �¤�Æ�œ�Â �Ž�×�·�a 

        Sonali e -Wallet  �˜�G�Æ�¸ � �¾ �¼�Æ�’�Í�¼ �§�Í�¾ �º�Í�Â �Ç�·�¾�Æ�¸�Í�µ �•�Æ�–�Ç�¤�– �¤�p�·�a 

 

 

 

 

 

 

 

 

�Ç�º�Í�À�Á �X���•�— 

* Complain  menu �ï�´�Í�¤ Make Complain �˜�¸�À�·
�•�º�Ã�Æ�¾ �¤�Í�¾ �ï�¸�Í�¼�Â �Â�–�H�Æ�É �ï�½ �ï�¤�Æ�Í�·�Æ �Â�¼�•�Æ �Â�¼�Æ�¶�Æ�Í�·�¾ �«�“
�Â�Æ�Ã�Æ�— �¸�Æ�¢�Õ�Æ �½�Æ�Í�º�a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Complain  menu � �¾ M y Complain �˜�¸�À�· �ï�´�Í�¤
Complain ID �˜�´�º�Æ Student ID  �•�º�Ã�Æ�¾ �¤�Í�¾ �™�¸�·�Æ�¾
�Â�Æ�º�Ç�¼�®�•�³ �Â�¼�•�Æ�¾ �º�³���¼�Æ�· �˜�º���Æ �Â�ë�Í�¤�� �«�Æ�·�Í�³ �¸�Æ�¾�Í�º�·�a 


